CUMHURIYET MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LISESI
SINAVA ITIRAZ PROSEDURU

Okulumuz o6grencileri Ortadgretim Kurumlar:t Yonetmeligi’ne gore asagidaki adimlart
izleyerek sinavlarina itiraz edebilirler:

1. Sinav, performans calismasi ve projelerle ilgili evrak Ggrencinin talebi halinde ders
Ogretmeni tarafindan yeniden incelenip degerlendirilerek 6grenciyle paylasilir.

2. Ogretmen tarafindan yapilan yeni degerlendirmenin yeterli gériilmemesi durumunda
ogrenci okul yonetimine yazili itirazda bulunulabilir. Itiraza iliskin evrak okul ydnetimince ders
Ogretmeninin disinda ilgili branstan en az iki 6gretmenden olusturulan komisyon, okulda yeterli
O0gretmen bulunmamasi durumunda ise il/ilge milli egitim miidiirliigiince olusturulan komisyon
tarafindan incelenip degerlendirilerek 6grencinin nihai puani belirlenir ve belirlenen puan 6grenciye
yazili bildirilir. Bu kapsamda okulumuz prosediirii asagidaki gibidir:

Okulumuzla ilgili her tiirlii itiraz ve sikayetlerin nasil yapilacagi ile ilgili prosédiir ve Itiraz
dilekcesi

CUMHURIYET MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LiSESi
SIKAYET VE iTIRAZ DEGERLENDIRME PROSEDURU

1.AMAC

Bu prosediir, Cumhuriyet Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi faaliyetlerine yonelik 6zel
ve tlizel kisilerin yapmis oldugu itiraz ve sikayetlerin degerlendirilmesi, yapilacak islemlere karar
verilmesi, ilgili taraflara sonuclarin bildirilmesi ne yonelik yetki, yontem ve sorumluluga iliskin
sistemin tanimlanmasini amagclar.

2. KAPSAM:
Bu prosediir, her tiirlii itiraz ve sikayetlerle ilgili islemleri kapsar.
3. TANIMLAR:

itiraz: Cumhuriyet Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi’in, faaliyetleri ile ilgili olarak
gerceklestirmis oldugu hizmetleri ile ilgili almis oldugu kararlarin tamamen ya da kismen kabul
edilmemesine iliskin hizmet alan Ozel ve/veya Tiizel kisilerin yapti§1 basvurulardir.

Sikayet: Cumhuriyet Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi, faaliyetleri ile ilgili olarak
gerceklestirmis oldugu hizmetleri ile ilgili almis oldugu kararlarin, hizmetlerin ve politikalarin
hizmet alan taraflar disinda kalan 3. taraf niteligindeki Ozel ve/veya Tiizel kisilerin yaptigi
bagvurulardir.

4. SORUMLULUKLAR:

‘Cumhuriyet Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi faaliyetlerine iligkin yapilan itiraz ve
sikayetlerin alinmasindan

-tirazlarn siire¢ ve mevzuat agisindan incelenerek isleme konulmasindan

-Sikayetlerin slire¢ ve mevzuat agisindan incelenerek isleme konulmasindan

-Isleme konulan itiraz ve Sikayetlerin koordinasyonundan

-Isleme konulan itiraz ve sikayetlere iliskin yapilacak is ve islemlerle ilgili nihai kararmn
verilmesinden

Cumhuriyet Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi idaresi , sorumludur.



5. UYGULAMALAR
itiraz ve Sikdyet Basvurusu

Cumhuriyet Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi faaliyetlerine iliskin itiraz ve/veya
sikayette bulunmak isteyen kisiler Cumhuriyet Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi’ne, bir dilekce
ile yazili olarak basvurabilir. Yazili bagvurular okul idaresine verilerek kayit altina alinas1 saglanir.
Form disindaki bir yaziyla, telefonla veya sahsen sozlii yapilan basvurularda bagvuruyu alan
personel Itiraz SikdyetFormu’nu doldurarak basvuruyu kayit altina alir. Biitiin basvurular
koordinasyon islemleri igin 1 hafta icerisinde Odiil ve Disiplin Kuruluna teslim edilir.

Itiraz ve Sikayetlerin Isleme Alinmasi

Odiil ve Disiplin Kurulu itirazlar1 Itiraz Takip Listesi'ne ve sikayetleri ise Sikayet Takip
Listesi'ne kaydeder. Odiil ve Disiplin Kuruluna 3 giin icerisinde kendilerine gelen itiraz ve
sikayetleri siire¢ ve mevzuat agisindan inceleyerek goriisiinii Itiraz Sikdyet Formu nun ilgili kismina
kaydederek 3 giin icerisinde Okul Idaresine ‘e gonderir. Sinav kagidina yapilan itirazlarda smav
analizleri ve cevap kagidi, not kriterleri ile birlikte olusturulacak bir komisyon tarafindan
incelenmesi saglanir. Oongoriilen konularla ilgili kayitlar1 1 hafta igerisinde goriisiilerek karar
alinmak tizere Okul Miidiirliigiine gonderir. Komite karar1 yazili olarak teslim eder. Sonug ilgiliye
yazili olarak verilir.i



